
POLITIKA JAKOSTI

Naším cílem politiky jakosti je udržovat a neustále zvyšovat jakost výrobk� a služeb tak, aby se dosahovalo
soustavného uspokojování, stanovené nebo p�edpokládané pot�eby, našich odb�ratel� a jiných zainteresovaných
stran. Pro dosažení t�chto cílových kvalit je v naší organizaci zaveden systém �ízení jakosti, vztahující se
komplexn� na celou spole�nost a partnerské vztahy s dodavateli. Touto skute�ností je zásadn� ovlivn�na
kone�ná jakost a p�edm�ty �inností naší organizace. Naše firma se snaží vytvá�et vhodné pracovní prost�edí a
sociální jistoty pro své zam�stnance, v�etn� jejich seberealizace a vytvá�et p�íznivé klima svému okolí
v závislosti na trvalé konkurenceschopnosti a postavení na trhu. Konkrétní cíle stanovujeme každoro�n� ke
zlepšování jakosti naší produkce, efektivnosti systému managementu jakosti a napl�ování o�ekávání našich
zákazník�, jako je zkracování dodacích lh�t, snižování náklad� apod.

Pro dosažení politiky v naší organizaci platí:
- zajiš�ování jakosti bude nedílnou sou�ástí �ízení vedení spole�nosti, která je zodpov�dná za napl�ování

politiky jakosti a stanovených cíl� jakosti, tak i úkolem každého pracovníka organizace
- systematicky budeme získávat a vyhodnocovat informace o požadavcích a o�ekávání našich zákazník�,

v�etn� sledování spokojenosti s našimi produkty
- komplexní jakost finálních produkt� budeme zajiš�ovat d�sledným dodržováním norem,  technických

p�edpis� a systém� �ízení jakosti
- neustále se orientovat na zlepšování všech proces� a �inností, zavád�ním progresivní moderní výrobní a

kontrolní techniky
- dosahovat výhodných cen produkt� a služeb r�stem produktivity práce a optimalizací náklad�
- poskytovat aktivní servis a služby zákazník�m, informovat je o vývoji v oboru námi nabízených služeb,

doporu�ovat nejvhodn�jší použití výrobk� a výrobních technologií
- aktivn� spolupracovat s dodavateli a partnery k pln�ní cíl� jakosti
- poskytovat pot�ebné a p�im��ené zdroje k dosahování cíl� jakosti
- aktivn� zapojit každého pracovníka organizace k odpov�dnosti za jakost vlastní práce a motivovat ho

k neustálému zlepšování jakosti
- u p�ípadných reklamací zajistit maximální možné náhradní pln�ní, vytvo�it nápravná opat�ení a analyzovat

konkrétní p�ípady

Spole�nost od svých zam�stnanc� o�ekává:
- seznámení se s �ízením jakosti v organizaci a odpov�dný p�ístup k pln�ní všech stanovených cíl�
- dodržování veškerých firemních p�edpis�, na�ízení a postup� systému jakosti
- aktivn� p�istupovat k neustálému zlepšování své �innosti a k r�stu své osobní kvalifikace
- podávání nám�t� ke zlepšování �inností organizace a trvalé hledání možností zlepšování jakosti v rámci

svých pracoviš�
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