Sseto POLITIKA JAKOSTI
DACICE

Nasim cilem politiky jakosti je udrzovat a neustdle zvySovat jakost vyrobku a sluzeb tak, aby se dosahovalo
soustavného uspokojovani, stanovené nebo predpoklddané potieby, naSich odbérateld a jinych zainteresovanych
stran. Pro dosaZeni téchto cilovych kvalit je v naSi organizaci zaveden systém fizeni jakosti, vztahujici se
komplexné€ na celou spolecnost a partnerské vztahy s dodavateli. Touto skutecnosti je zdsadné ovlivnéna
konec¢na jakost a pfedméty Cinnosti nasi organizace. Nase firma se snaZi vytvafet vhodné pracovni prostfedi a
socidlni jistoty pro své zamcéstnance, véetné jejich seberealizace a vytvafet pfiznivé klima svému okoli
v zévislosti na trvalé konkurenceschopnosti a postaveni na trhu. Konkrétni cile stanovujeme kaZdorocné ke
zlepSovani jakosti naSi produkce, efektivnosti systému managementu jakosti a napliiovdni ocekdvani naSich
zdkazniku, jako je zkracovani dodacich lhit, sniZovani ndkladd apod.

Pro dosaZenf politiky v nasi organizaci plati:

- zajiSfovani jakosti bude nedilnou soucdsti fizeni vedeni spolecnosti, kterd je zodpovédnd za naplilovani
politiky jakosti a stanovenych cilti jakosti, tak i tikolem kazdého pracovnika organizace

- systematicky budeme ziskdvat a vyhodnocovat informace o poZadavcich a ocekavani naSich zdkaznikd,
véetné sledovani spokojenosti s naSimi produkty

- komplexni jakost findlnich produktd budeme zajistovat dislednym dodrZovanim norem, technickych
predpist a systému fizeni jakosti

- neustdle se orientovat na zlepSovani vSech procesti a ¢innosti, zavadénim progresivni moderni vyrobni a
kontroln{ techniky

- dosahovat vyhodnych cen produkti a sluzeb ristem produktivity prace a optimalizaci naklada

- poskytovat aktivni servis a sluzby zdkaznikiim, informovat je o vyvoji v oboru ndmi nabizenych sluzeb,
doporucovat nejvhodnéjsi pouZiti vyrobku a vyrobnich technologii

- aktivné spolupracovat s dodavateli a partnery k plnéni cilti jakosti

- poskytovat potiebné a primérené zdroje k dosahovani cilt jakosti

- aktivné zapojit kaZdého pracovnika organizace k odpovédnosti za jakost vlastni price a motivovat ho
k neustdlému zlepSovani jakosti

- u pfipadnych reklamaci zajistit maximalni moZné ndhradni plnéni, vytvofit ndpravna opatieni a analyzovat
konkrétni ptipady

Spolec¢nost od svych zaméstnancti ocekava:

- seznameni se s fizenim jakosti v organizaci a odpovédny pfistup k plnéni vSech stanovenych cila

- dodrzovani veskerych firemnich predpist, nafizeni a postupt systému jakosti

- aktivné pfistupovat k neustdlému zlepsovani své ¢innosti a k riistu své osobni kvalifikace

- podavani nameétd ke zlepSovani Cinnosti organizace a trvalé hledani moznosti zlepSovani jakosti v rdmci
svych pracovist
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